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Integrierte IT- und Organisationsberatung
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L E I S T U N G S S P E K T R U M

Komplexe Aufgaben in Verbindung mit knappen Res- 
sourcen erfordern optimierte Prozesse. Die ITOB 
unterstützt die erforderliche Umgestaltung von Orga- 
nisation und Technik u.a. durch: 

• IT-Orientierung und Strategie

• Geschäftsprozessanalyse und -optimierung

• Informationsmodellierung und Informations-
 bedarfsanalysen

• Erstellung von Organisations-, Fach- und
 Feinkonzepten

• Erstellung von Anforderungskatalogen

• Begleitung von Ausschreibungen

• Begleitung von Einführungsprozessen

• Wirtschaftlichkeitsbetrachtungen

• Evaluationen

• Unterstützung bei Projektmanagement und
 Qualitätssicherung

W I R  S T E L L E N  U N S  V O R

Die ITOB wurde 2002 als Spin Off der Forschungsstelle 
Verwaltungsinformatik der Universität Koblenz-Landau 
gegründet.

Unsere Mitarbeiter sind alle diplomierte Verwaltungsin-
formatiker und verfügen über langjährige Beratungser-
fahrung in den Bereichen IT und Organisation.

Wir wollen unseren Kunden adäquate Anwendungslö-
sungen zur Verfügung stellen. Dazu berücksichtigen wir
den aktuellen Stand der Methodenentwicklung und
können durch die Kooperation mit der Professur für
Verwaltungsinformatik an der Universität
Koblenz-Landau eine wissenschaftliche Begleitung
anbieten.

S E L B S T V E R S TÄ N D N I S

Effiziente Geschäftsprozesse erfordern eine 
durchgängige IT-Unterstützung sowohl an der 
Kundenschnittstelle als auch bei den internen 
Bearbeitungsprozessen.
 
Kennzeichen der ITOB ist eine integrierte IT- und 
Organisationsberatung. Denn Nutzen und Akzeptanz von 
IT-Anwendungen entstehen erst, wenn
 
• die Entwicklung von IT-Infrastrukturen und
 Anwendungssystemen,
 
• die Gestaltung von Prozessen und Organisation sowie

• die Qualifizierung der Nutzer und das Sichern
 der Akzeptanz

Hand in Hand in einem partizipativen Prozess 
vorangetrieben werden.

Weitere Erfolgsfaktoren in diesem Zusammenhang sind 
die Herstellerunabhängigkeit der ITOB und die 
Orientierung am Nutzen für die Gesamtorganisation wie 
auch für den einzelnen Benutzer.


